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Tajékoztato reklamacidhoz

Hasznos informacidk a reklamacios igények feldolgozasahoz

ALTALANOS INFORMACIOK

— ElGzetes tajékoztatas nélkll a reklamacioval érintett terméket ne kildje visszal

— A szallitmanyozassal kapcsolatos felelGsség minden esetben a megbizott szallitmanyozd
céget terheli a széllitmanyozasi és egyéb vonatkozd jogszabalyok alapjan.

— Reklamacids igényét minden esetben irasban kell rogziteni a fuvarokmany(ok)on
(CMR, szallitélevél). Amennyiben a fuvarokmanyon nem jelzi a széllitasbél eredd
reklamaciojat, azzal azt ismeri el, hogy a széllitas problémamentes és a terméket
sérllésmentesen, és a megfelel§ mennyiségben vette at. Ebben az esetben a széllitas
teljesitését kovetben szallitdsbol ereds és mennyiségre vonatkozoé reklamaciot nem all
modunkban befogadni.

— A reklamaciét fuggetlenul a széllitas modjatél minden esetben irdsban és a sziikséges
dokumentumokkal alatdmasztva all médunkban elfogadni. Ehhez kbvesse
a ,TEENDOK”-nél megadott lépéseket!

TEENDOK A TERMEK ATVETELENEL
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vmmmmm | Ha g termék dtvételénél a csomagolds és/vagy a termék sériilt,
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illetve maga a termék vagy a mennyisége eltér a megrendelttél:

— Minden esetben tételesen vizsgalja meg a terméket, keressen sériilést,

mennyiségi eltérést, szemmel lathatd mindségi eltérést.

— Amennyiben problémat taldl, azt rogzitse a CMR-en vagy a szallitolevélen.

— A fuvarokmanyon rogzitett megjegyzését minden esetben irja ala.

— A felmerult problémakrdl készitsen fotokat.

— Toltse ki a ,,Reklamacios Grlap”-ot, melyet online a weboldalon vagy e-mailben

a szlikséges dokumentacidkkal egyiitt, a termék atvételétél szamitott 7 napon beliil jutasson
el kapcsolattartéjahoz vagy a gsd2 Kft. kozponti e-mail cimére: service.qsd2@gmail.com.

SZUKSEGES DOKUMENTUMOK LISTAJA

— Kitoltott Reklamacids drlap”

— CMR / SZéllitdlevél olvashaté masolata”

~ Fotok®

~ Egyéb a reklamdcidjat aldtdmasztd dokumentum, bizonyiték™
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